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Platform functionality




Digitale und multimodale Entwicklung

SMS-Ticket

Ticketshop

' OPEM DATA
INSIDE

opendata Initiative
Zurverfligungstellung

erster Daten
®

®
Routenauskunft

Wiener Linien
Ticket-App

Forschungsprojekt SMILE

2012-2015: Integrierte Mobilitits- ?
plattform mit Smartphone-App:
Der Pilotbetrieb der App bringt PA
® wertvolle Erkenntnisse und Know-How. TA:
WienMobil LAB
Integrierte Mobilitatsplattform
Mobilitatsberater mit Smartphone-App.

Online-Tool zur Berechnung
der Mobilitatskosten

WienMobil-Karte
» Wiener Linien Jahreskarte
+ Carsharing-Zugangskarte

* Taxi-Bezahlkarte N

* Citybike-Entleihkarte w

* Zutrittskarte WIPARK WienMobil
« Elektrotank-Ladekarte Tanke ®

» ErmaRigungsausweis fur CAT




Kundennutzen: einfach mobil sein

Integrierte Information und Angebote schaffen Transparenz,
steigern die Effizienz und verringern Barrieren

® O

Multimodale Durchasnai Mehr Méalichkei Verb
. urchgangiger erpesserun
Information und Redi tg' 99 enr Odg ichkeiten 4 9
) egistrierungs- er er
Buchung aus einer 9 9 o o -
prozess Individualisierung Usability
Hand
. Einmal registrieren MaBgeschneiderte Mit weniger Klicks zum
Das Schweizermesser ) . .
— alles nutzen. Einstellungen. gewlinschten Ergebnis.

der Mobilitat.

Moglichkeiten der Mobilitat in Wien abseits des
eigenen PKW werden transparenter.

Die Nutzung erganzender Mobilitat wird einfacher.

Integrierte
Funktionalitat

Volle Funktionstiefe auf der
mobilen App genauso wie
am Desktop.



Das Projeki
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Meilensteine

Projektstart: September 2015

B ERtonds:  Dozember 2018 * App-Folgerelease mit liberarbeitetem

Interaktionsdesign und zuséatzlichen

Funktionen
Meilensteine:

» WienMobil-Lab (04/2016-06/2017)
* WienMobil Phase 1 (Go-Live am 8.6.2017)
» WienMobil Phase 2 (Go-Live 05/2018)

€% WienMobil EED
WienMobil a

(Phase1)

WienMobil

LAB
Projektstart

09/2015 04/2016 8.6.2017 05/2018



Aktuelle Entwicklung
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Anmelden

Tickets
Linien

Storungen

Mobilitdtsservices

Favoriten
Benachrichtigungen
Neuigkeiten

Service
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Erdberg, Wien
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Ottakring

Simmering
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< Einstellungen
MOBILITAT ALLGEMEIN

Barrierefreie Wege sind fir mich
wichtig

L]

ANZAHL DER UMSTIEGE

GEHGESCHWINDIGKEIT

langsam normal schnell

MOBILITATSFILTER

> Offentlicher Verkehr
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